Soluzioni per la perfezione.
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Business Process Management

Organizzazioni leader
che utilizzano iGrafx:

« Siebel

* US Army

* McKesson

« NASA

« Lockheed Martin
« Sumitomo Bank

Process

Le soluzioni iGrafx sono
una suite integrata di

software e servizi per la
perfezione dei processi.

Le soluzioni BPM (Business Process Management) si sono affermate come
innovativi software enterprise per le aziende che considerano i processi dei
beni fondamentali. Tuttavia, per essere realmente efficace, il BPM non deve
essere avvicinato come qualsiasi altro toolset IT ma piuttosto come un ambi-
ente dove una visione orientata verso i processi aziendali si puo trasformare
nel mezzo di comunicazione dei requisiti all’interno dell’organizzazione.
iGrafx offre alle aziende un approccio top-down per definire, migliorare e
distribuire processi aziendali.

Nel tentativo di far fronte alle pressioni competitive che continuano velocemente ad aumentare,
le aziende stanno apportando miglioramenti all’interno delle proprie organizzazioni con
metodologie quali Six Sigma e Lean. Contemporaneamente, le richieste dei clienti e i requisiti
regolatori hanno creato un numero considerevole di standard imperniati sui processi come
ISO9000 e Sarbanes-Oxley. Le soluzioni BPM consentono alle aziende di definire, analizzare
e distribuire processi come beni competitivi in grado di aiutarli a rispondere alle esigenze dei
clienti.

BPM offre un ciclo di capacita completo, dall’analisi, il design, I'ottimizzazione e la gestione
dei processi all’esecuzione e il monitoraggio degli stessi fino all’analisi finale. Attraverso
questo ciclo, uno dei concetti principali concerne I'indipendenza dei processi. | processi
rimangono esterni ai sistemi che li eseguono. Questo concetto fondamentale rappresenta
un vantaggio chiave delle soluzioni iGrafx.

iGrafx € un set di soluzioni BPA (Business Process Analysis) e di modellazione in grado di
consentire alle aziende di sviluppare e mantenere le conoscenze e le informazioni sui processi
distinte dall’ambiente di esecuzione. Mantenendo i processi indipendenti dall’ambiente di
esecuzione, le organizzazioni possono assumere un approccio top-down al business che
consenta loro di divenire piu agili e favorire lo sviluppo e il cambiamento del settore IT dalla
prospettiva degli analisti aziendali.

iGrafx offre una ricca suite di funzionalita per la progettazione, I'analisi, I'ottimizzazione e la
gestione dei processi che interagiscono per rispondere alle esigenze dei tre elementi costitu-
tivi chiave dei processi: quelle degli utenti IT, circa la modellazione per I'implementazione,
degli analisti aziendali, circa la modellazione per I'ottimizzazione, e della comunita incarica
delle iniziative legate ai processi, per il supporto delle metodologie. La soluzione si adatta
efficacemente ai requisiti specifici di ogni utente sulla base delle attivita offrendo un unico
ambiente per il miglioramento dei processi.
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Attraverso un’architettura ben struttura, un repository centrale dei processi e funzionalita
distinte per i diversi gruppi di utenti, iGrafx colma i divari tra i vari elementi, consentendo
infatti agli analisti aziendali di visualizzare e lavorare persino con i pit complessi processi
gerarchici in un formato con cui hanno dimestichezza, le mappe di processo. Grazie a dati
di modellazione aggiuntivi, mappatura con definizioni in WSDL (Web Service Definition
Language) ed esportazione in BPEL (Business Process Execution Language), gli utenti IT
potranno distribuire rapidamente i processi. Queste caratteristiche, se unite, danno vita a un
notevole vantaggio per le organizzazioni in termini di risparmio sui tempi di distribuzione sul
mercato.

Un altro importante fattore per il successo della distribuzione BPM & I'adozione degli standard.
iGrafx supporta i principali standard di processo tra cui BPMN (Business Process Modeling
Notation) e BPEL (Business Process Execution Language). BPMN ¢ I'estensione naturale della
notazione di mappatura a reparti (swimlane®), un componente standard di iGrafx. Support-
ando lo standard BPMN, iGrafx offre agli utenti la possibilita di utilizzare la notazione che
preferiscono ed entrambe possono risultare in un output BPEL.

Grazie all’esportazione BPEL, iGrafx si interfaccia senza problemi con i piu importanti motori
di esecuzione dei processi che aderiscono a tale standard. Inoltre, I'interfaccia XML di iGrafx
supporta altri standard basati su XML, come i formati XPDL o XML specializzati. Questa fun-
zionalita offre un aggiuntivo mezzo di implementazione dell'indipendenza dei processi.

Le soluzioni BPM mantengono la promessa di portare a compimento un approccio impernia-
to sui processi nelle soluzioni IT. Awvicinare il BPM da una prospettiva legata ai sistemi non
consente di ottimizzare I'organizzazione sfruttando i processi come vantaggi competitivi.
iGrafx aiuta a sbhloccare il potenziale del BPM offrendo un potente mezzo per creare
I'indipendenza dei processi e colmare i divari tra i principali elementi costitutivi dell’azienda.

iGrafx & progettato unicamente per consentire alle organizzazioni di implementare sistemi in
grado di supportare, semplificare, abilitare e automatizzare le modalita operative aziendali.
La suite di prodotti iGrafx consente di distribuire capacita specifiche laddove necessario. Le
funzionalita di gestione dei processi di iGrafx forniscono un controllo centralizzato per assi-
curare rilevamento e gestione accurati dei processi oltre a condivisione delle conoscenze.

Gli strumenti iGrafx vengono utilizzati dai consulenti Lean Six Sigma leader in tutto il mondo.
Tali organizzazioni si avwalgono di iGrafx per aiutare le aziende a comprendere i vantaggi
dell’essere un’organizzazione imperniata sui processi. Per ulteriori informazioni sul ricco
elenco di nostri partner, visitate il sito www.igrafx.com/affiliates.

Volete tuffarvi nel mondo iGrafx? Sfruttate i vantaggi dei nostri servizi di training e consulenza,
che vi aiuteranno ad applicare la potenza di iGrafx piu velocemente che mai. Per ulteriori
informazioni sui nuovi corsi in programmazione, visitate il sito www.igrafx.com/services.

Per scoprire come entrare nel mondo di iGrafx, chiamate i nostri esperti al numero
503.404.6050 o inviate un e-mail all'indirizzo info@iGrafx.com.
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Sede centrale mondiale

85716 UnterschleiBheim
EinsteinstralRe 10
Germania

Tel.: +49 (0) 89 12471 100
Fax: +49 (0) 89 12471 101
www.igrafx.de
info.de@igrafx.com

Italy

Contra S. Silvestro,

14 - 36100 Vicenza

Tel: +39 0444-544522
Fax: +39 0444-234400
Email: info@proxyma.it
www.igrafx.de/it

Presenza internazionale

Germania - Sede centrale europea

Regno Unito / Irlanda
Danimarca

Austria

Giappone

Australia

Polonia

Francia

Spagna

Messico

Korea

Per informazioni sui
contatti visitate:
www.iGrafx.com/contact



