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Formazione 2011 
 Corso di Mappatura e Analisi dei processi aziendali 

 
 
Proxyma, sede italiana di iGrafx, è lieta di proporVi i nuovi corsi iGrafx dedicati allo strumento 

attualmente più innovativo per migliorare la competitività e dare più efficienza all’azienda. 
 
La quota di partecipazione è di €. 390,00+Iva a persona al giorno ed include, oltre alla docenza, 

tutto il materiale didattico, l’attestato di frequenza a fine corso, due Coffee Break ed il Lunch. Per il lancio 
della nuova versione iGrafx 2011, in via esclusiva per questa sessione, è previsto un contributo del 30%: 
la quota di partecipazione risulta quindi di €. 273,00+Iva a persona al giorno (per 5gg). 

 
Inoltre, a chi ne fosse sprovvisto, Proxyma mette a disposizione un notebook e le licenze 

software per le esercitazioni; è gradito, per questo tipo di servizio, un preavviso di almeno una settimana.  
L’obiettivo del corso è di far acquisire all’utente, nel minor tempo possibile, la migliore operatività sulle 
applicazioni in conformità agli standard internazionali.  
 

Per aderire al corso è sufficiente inviare il modulo via fax allo 0444-234400 oppure via mail a 
proxyma@proxyma.it  
 
 
Desidero partecipare al seguente Corso di mappatura e analisi dei processi aziendali: 
 

 I° modulo: fondamenti di mappatura 21  – 22 ottobre 2010 

II° modulo: l’analisi dinamica dei processi 27 – 28 – 29 ottobre 2010 

 

 

Nome e Cognome  

Azienda  

Indirizzo  

Prov.  C.A.P.  

P.Iva o C.F.    

Telefono/Cell.    

Email  

 
 
 
Ai sensi del D. Lgs. 196/03 sulla tutela dei dati personali si autorizza espressamente la Proxyma a trattare elettronicamente e a 
conservare i dati contenuti nel presente form. I dati in oggetto saranno utilizzati esclusivamente per l’invio di materiale 
informativo, promozionale e commerciale. Per ottenere la cancellazione o l’aggiornamento di questi dati si dovrà scrivere 
all’indirizzo e-mail: info@proxyma.it 
□ autorizzo                            □ non autorizzo 
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Contenuto del Corso di Mappatura e Analisi dei processi aziendali 
 
Il primo modulo formativo è dedicato alla mappatura dei processi. Durante le prime 2 giornate di corso, si 
acquisiscono tutte le conoscenze necessarie per rappresentare al meglio i processi aziendali. Si impara a 
raffigurare il processo sotto forma di flusso, si approfondiscono i temi riguardanti le mappature VSM e 
BPMN, strumenti di brainstorming, organigrammi e loro divulgazione su carta e web. Nel dettaglio: 
 
¶ Logica di flusso (aiuta a certificare i diagrammi di flusso)  

¶ Strumenti per la correzione iterativa  

¶ Definizione di processo e degli elementi che lo costituiscono  

¶ Rappresentazione del processo sottoforma di flusso  

¶ Value Stream Mapping + Extended (Lean Manufacturing)  

¶ Strumenti di brainstorming (Ishikawa, ecc.) 

¶ Analisi di Pareto 

¶ Analisi dei rischi con il metodo FMEA (Failure Modes and Effect Analysis) 

¶ Componenti di mappatura  

¶ Organigrammi: la struttura gerarchica in azienda 

¶ Comunicare su carta e web / intranet con il progetto web con Java  
 

Il secondo modulo formativo di 3 giornate è dedicato alla definizione del processo nella sua globalità 
modellando la realtà aziendale attraverso le risorse, i tempi, i costi e gli scenari. Si arriva alla simulazione 
che permette di misurare i processi aziendali secondo i più rigorosi standard internazionali. Nel dettaglio: 
 
¶ Analisi e definizione del processo nella sua globalità  

¶ Definizione di scenario  

¶ Generatori, Pianificazioni e Calendario reale, Risorse  

¶ I reparti aziendali  

¶ Impostazione dell'esecuzione delle simulazioni  

¶ Importazione dei dati dai database  

¶ Simulazione e report (permettono di controllare, valutare e analizzare scenari “ What-if ”) 

¶ I Key Performance Indicator (KPI) 

¶ Analisi dei dati, istantanee, esecuzione in modalità traccia  

¶ Processi e sottoprocessi: gerarchia  

¶ Pianificazione avanzata dei processi: attributi, funzioni, espressioni  

¶ Impostazione degli scenari alternativi e strumenti avanzati di analisi  

¶ Costruzione di statistiche personalizzate  
 
Eventuali annullamenti  
Le adesioni saranno accettate fino al raggiungimento del numero massimo di partecipanti previsto per ogni iniziativa formativa. Qualora le 
domande di iscrizione dovessero eccedere il numero massimo di partecipanti previsto dal programma, Proxyma si riserva di repl icare il corso 
prescelto in modo da soddisfare le richieste pervenute rispettando l’ordine cronologico.  
L’eventuale annullamento dell’iscrizione deve essere anticipato telefonicamente e successivamente formalizzato anche per iscr itto via fax o posta 
elettronica almeno 7 giorni prima della data di inizio del corso. Il mancato rispetto di tale termine comporta l’addebito dell’intera quota di 
iscrizione.  
Proxyma si riserva la facoltà di modificare le date dei corsi programmati qualora non fosse raggiunto un numero sufficiente di partecipazioni atto a 
garantire il corretto ed efficace svolgimento dell’attività formativa.  
 
Servizi aggiuntivi  
I corsi presentati sopra, così come tutto il supporto operativo possono essere adattati e tenuti per il personale di una sola azienda, presso l’azienda 
stessa o in altri luoghi prescelti. Proxyma è a disposizione per discutere e mettere a punto un programma progettato e personalizzato in relazione 
alle specifiche esigenze aziendali.  
 
Modalità di pagamento  
[ŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŝ ǎǳōƻǊŘƛƴŀǘŀ ŀƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ǉǳƻǘŀ ŎƘŜ ŘƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ǾŜǊǎŀǘŀ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƛ ŎƻǊǎƛ. Il versamento dovrà essere 
effettuato tramite bonifico bancario a UNICREDIT Banca S.p.A. - Agenzia n° 2118 - Corso Padova, 142 - 36100 Vicenza - IBAN: IT61 CIN: Z ABI: 02008 
CAB: 11802 C/c: 000040050960 oppure tramite pagamento on-line alla pagina http://www.proxyma.it/store.php 

http://www.proxyma.it/store.php

